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MAS INFORMACION EN
ESTRATEGIAS EFECTIVAS PARA EL WWW CAIUSACH.CL
TRABAJO EN EQUIPO

PUBLICO OBJETIVO

Técnicos y Administrativos de una organizacion, que busquen mejorar sus
habilidades de colaboracion y trabajo en equipo.

REQUISITOS DE INGRESO
Tener experiencia bdsica en roles que requieran interaccidn con equipos.

Mostrar motivacidn para desarrollar habilidades de comunicacion y colaboracién
interpersonales.

Manejo basico de plataformas virtuales como Moodle y Zoom.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Mddulo 1: Fundamentos del trabajo en equipo
1. Conceptos bdsicos del trabajo en equipo.
2. Diferencia entre grupos y equipos.
3. Laimportancia de la diversidad y la inclusidn en los equipos.
4. Establecimiento de objetivos comunes y claros.

Competencias a Desarrollar: Los participantes entenderan los principios fundamentales del trabajo en equipo,
incluyendo la importancia de la diversidad y la inclusion. Aprenderdn a diferenciar entre un grupo y un equipo
y cdmo esta diferencia impacta en la productividad y satisfaccién en el trabajo.

Mddulo 2: Comunicacidn y colaboracion efectiva

1. Técnicas de comunicacién efectiva dentro de los equipos.
Herramientas para fomentar la colaboracion.
Construccién de confianza y respeto mutuo.
Técnicas de escucha activa y feedback constructivo.
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Competencias a desarrollar: Los participantes desarrollaran habilidades para mejorar la comunicacién interna
en los equipos, promoveran la colaboracién efectiva y aprenderan a construir relaciones de confianza y respeto
mutuo, elementos clave para un desempefo de equipo exitoso.

Mddulo 3: Gestion de conflictos en el equipo
1. Identificacidn de fuentes comunes de conflicto en equipos.
2. Estrategias parala resolucion de conflictos.
3. Usodel conflicto como herramienta para el crecimiento del equipo.
4. Roldel liderazgo en la gestion de conflictos.

Competencias a desarrollar: Los participantes adquirirdn habilidades para identificar y gestionar conflictos
dentro de los equipos de manera efectiva, utilizando estos desafios como oportunidades para el desarrollo y
fortalecimiento del equipo.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Sincrona

e Modalidad: Sincrona (clases en vivo) con relator/a.

e Plataforma de comunicacion: Zoom (clases en tiempo real).

e Plataforma de aprendizaje: Moodle (materiales, tareas/evaluaciones, foros, avisos y seguimiento).

e Moderador/a: control de asistencia y puntualidad, admision (sala de espera), orden del chat, soporte técnico basico y
coordinacion de salas de trabajo.

e Metodologia: exposicidn breve + practica guiada + trabajo en grupos + resolucién de dudas en el momento.

e Acceso a clases grabadas: disponibilidad de grabaciones durante la ejecucion del curso para repaso y reforzamiento
(publicadas en Moodle).

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0(Escalade 1.0a7.0)

SISTEMA DE o B
EVALUAC'ON Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacion recibird un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
CA.

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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